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1 Allgemeine Information 

 

Mit dem LUX-Berechtigungssystem Self Service Portal haben wir unser Produkt zur 

Selbstadministration für Unternehmen erweitert. Damit sich ein Unternehmen selbst 

administrieren kann, ist es erforderlich einen Zugang mit der Rolle 

„Unternehmensadministrator*in“ zu erhalten. Dazu muss der/die Benutzer*in im LUX-

Berechtigungssystem Self Service Portal sein Unternehmen registrieren, indem diese Person 

sich mit dem Elster-Unternehmenszertifikat authentifiziert. Aus dieser Registrierung wird für 

Sie als Sachbearbeiter*in eine Aufgabe erstellt, welche Sie im LUX-Berechtigungssystem Self 

Service Portal, über die XSS-Schnittstelle, mit Ihren Stammdatensystem komfortabel 

abgleichen können. 

 

2 Anmeldung am LUX-BS Self Service Portal 

 

Besitzen Sie bereits ein Benutzerkonto mit den erforderlichen Rechten für die 

Sachbearbeitung im LUX-Berechtigungssystem, können Sie sich direkt am LUX-BS Self Service 

Portal (https://login-ssp.gfi.ihk.de/) mit Ihren bekannten Daten (E-Mail-Adresse und LUX-BS 

Passwort) anmelden. 

 
Abbildung 1: Anmeldung am LUX-BS Self Service Portal! 

https://login-ssp.gfi.ihk.de/
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Hinweis: Besitzen Sie für die Sachbearbeitung im Self Service Portal kein LUX-BS 

Benutzerkonto, wenden Sie sich bitte direkt an Ihren LUX-BS Benutzerverwalter in Ihrer 

Kammer.  

 

3 Aufgabeübersicht 

 

Nachdem Sie sich für die Sachbearbeitung erfolgreich am LUX-BS Self Service Portal 

angemeldet haben, erscheint folgende Aufgabenübersicht: 

 
Abbildung 2: Aufgabenübersicht 

 

Hinweis: Erscheint statt dieser Aufgabenübersicht eine Informationsseite für Unternehmen, 

haben Sie nicht die erforderliche Berechtigung für die Sachbearbeitung im LUX-BS Self Service 

Portal. Bitte wenden Sie sich an Ihre LUX-BS Benutzerverwalterin/Ihren LUX-BS 

Benutzerverwalter in Ihrer Kammer, um die erforderlichen Rechte zu erhalten. 

 

Die Übersicht ist in 4 Teilbereiche aufgeteilt, welche sich wie folgt aufschlüsseln: 

(1) Aufgabenfilter 

a. „Meine Aufgaben“: Es werden Ihnen ausschließlich Aufgaben angezeigt, 

welche Ihnen direkt zugeordnet sind. 

b. „Offene Aufgaben“: Es werden Ihnen alle noch nicht zugewiesenen Aufgaben 

angezeigt. 

c. „Kein Filter“: Um im Vertretungsfall Aufgaben Ihrer Kolleginnen und Kollegen 

zu bearbeiten, können Sie alle noch nicht abschließend bearbeiteten Aufgaben 

einsehen. 

 

(2) Unternehmensfilter 

a. Hier können Sie eine Filterung Ihrer Anzeige für die Mitarbeiterübersicht 

durchführen. Der Filter ausschließlich auf die Spalte „Unternehmen“ 

angewandt. 
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(3) Übersicht 

a. In der Übersicht werden Ihnen alle Aufgaben nach der zuvor ausgewählten 

Filterung angezeigt. 

 

(4) Umblättern 

a. Hier können Sie die Anzahl der pro Seite angezeigten Mitarbeiter*innen 

einstellen, sowie in der Übersicht vor- uns zurückblättern. 

 

3.1 Aufgabenzuordnung 

In der Aufgabenübersicht können Sie sich Aufgaben zuweisen, Aufgaben öffnen oder 

Aufgaben zurückgeben. 

 
Abbildung 3: Aufgabenzuordnung 
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4 Aufgabenbearbeitung 

Wenn Sie eine Aufgabe öffnen, erhalten Sie folgende Gegenüberstellung: 

4.1 Antrag prüfen 

 

 
Abbildung 4: Aufgabenbearbeitung (1) 
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Abbildung 5: Aufgabenbearbeitung (2) 

 

(1)  Beantragte IHK Informationen (links) 

a. In dieser Spalte werden Ihnen die Daten vom Elster-Unternehmenszertifikat 

des Antragstellers/der Antragstellerin angezeigt. 

 

(2) IHK Informationen (rechts) 

a. In dieser Spalte werden Ihnen die Daten, die über die Schnittstelle „ XSS“ 

eingehen, aus Ihrem Stammdatensystem angezeigt. 

 

(3) Antrag auf Aufnahme 

a. Hier werden Ihnen die zusätzlichen Informationen des Antragstellers/der 

Antragstellerin angezeigt. 

 

Hinweis: Unterschiede in den Daten aus dem Elster-Unternehmenszertifikat und dem 

Stammdatensystem werden Ihnen mit einem rotem Warnsymbol v  angezeigt. Die Daten aus 

dem Elster-Unternehmenszertifikat und aus dem Stammdatensystem werden genauso 

angezeigt, wie diese hinterlegt sind und geliefert werden. Die folgenden Felder werden immer 
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einen Unterschied anzeigen, da diese bei Elster und im Stammdatensystem unterschiedlich 

gespeichert werden:  

• Registergericht (Beispiel: „Amtsgericht Dortmund“ = „Dortmund“) 

• Registerart (Beispiel: „HRA“ = „A“) 

 

(4) Bearbeitungsleiste 

a. „Aufgabe zurückgeben“: Mit dieser Funktion können Sie die Aufgabe für alle 

Kolleginnen und Kollegen wieder zur Bearbeitung freigeben. 

b. „Antrag ablehnen“: Hier können Sie den Antrag begründet ablehnen. 

 

 
Abbildung 6: Aufgabenbearbeitung (3) – Bearbeitungsleiste 

 

Solange Sie sich die Aufgabe nicht zugewiesen haben, können Sie diese nicht bearbeiten. 

Weisen Sie sich die Aufgabe über den Button „Aufgabe mir zuweisen“ zu. 

4.2 Antrag ablehnen oder Antrag akzeptieren 

 

 
Abbildung 7: Aufgabenbearbeitung – Bearbeitungsleiste „Antrag ablehnen“ und „Antrag akzeptieren“ 

 

(1) „Antrag ablehnen“ 

a. Ist der Antrag abzulehnen, müssen Sie eine Begründung angeben, welche der 

Antragstellerin/dem Antragsteller per E-Mail vom System zugestellt wird. Zur 

Angabe der Begründung erscheint ein Popupfenster. 
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Abbildung 8: Aufgabenbearbeitung – Antrag ablehnen 

 

(2) „Antrag akzeptieren“ 

a. Haben Sie den Antrag erfolgreich geprüft und möchten diesen akzeptieren, 

erscheint beim Akzeptieren folgende Sicherheitsabfrage, bevor Sie den Antrag 

endgültig abschließen können. 

 
Abbildung 9: Aufgabenbearbeitung – Antrag akzeptieren 

 

b. Mussten Sie die Identnummer der Antragstellerin/des Antragstellers 

korrigieren, werden Sie vom System gebeten die Änderung zu bestätigen, 

bevor Sie den Antrag abschließen können. 

 

Abbildung 10: Aufgabenbearbeitung – Antrag akzeptieren mit geänderter Identnummer 
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5 Weitere Informationen 

 

Das LUX-BS Self Service Portal ist eine Erweiterung des LUX-Berechtigungssystem. Alle 

Berechtigungsfunktionen und Benutzerkonten werden direkt im LUX-Berechtigungssystem 

hinterlegt. Daher können Sie Sachverhalte direkt mit Ihren Ansprechpartnern (LUX-BS 

Benutzerverwalter*in) innerhalb Ihrer Kammer klären. Fragen zur Stammdaten-Schnittstelle 

(XssKerndaten), zum Elster-Vorhaben und zum angebundenen IHKD Service Portal Bildung 

können Sie direkt bei IHK DIGITAL platzieren: support@bildung.ihk.de. 

 

Informationsseite LUX-BS SSP: https://extranet.ihk-gfi.de/goto/5982606  

Informationsseite LUX-BS: https://extranet.ihk-gfi.de/goto/5205104  

LUX-BS SSP: https://login-ssp.gfi.ihk.de (Firmenkundenlogin und Sachbearbeitung) 

 

Die folgenden „Fachlichen Rollen“ werden vom LUX-BS Self Service Portal genutzt: 

 
Abbildung 11: Rollenübersicht 

mailto:support@bildung.ihk.de
https://extranet.ihk-gfi.de/goto/5982606
https://extranet.ihk-gfi.de/goto/5205104
https://login-ssp.gfi.ihk.de/

