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 3Ausbilder-Seminare :: E-Business | IT 

Ausbilder-Seminare

Seminarreihe für Ausbilder
Modul I: Auszubildende erfolgreich führen 

Termin:	� 15.3.2012 (10.00-18.00 Uhr)
	 bis 16.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Nr. 612032

Modul II: Auszubildende beurteilen 

Termin:	 7.6.2012 (10.00-18.00 Uhr)
	 bis 8.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Nr. 612033

Dauer:	 je 2 Tage
Kosten:	 pro Modul 400 € + 19 % USt. (brutto 476 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380

Ausbildung planen und organisieren
Termin:	 22.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 200 € + 19 % USt. (brutto 238 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612030

Alles was Recht ist – Die rechtlichen 
Aspekte der Berufsausbildung
Termin:	 17.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 200 € + 19 % USt. (brutto 238 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612031 

Vorbereitungslehrgänge auf die  
Ausbildereignungsprüfung
Ausbilderinnen und Ausbilder müssen grundsätz-
lich berufs- und arbeitspädagogische Kenntnisse 
nach der Ausbildereignungsverordnung nachwei-
sen. Hierzu bietet die IHK Hannover regelmäßig 
Kompaktlehrgänge (10 Tage), Crashkurse (2x3 
Tage), berufsbegleitende Lehrgänge und Online-
Lehrgänge an. Lehrgangstermine finden Sie unter 
http://www.hannover.ihk.de/veranstaltungen/
ausbildereignung

E-Business :: IT

Workshop: Internet-Newsletter richtig 
konzipieren und umsetzen 
Termin:	 19.1.2012 (09.00-17.00 Uhr)
Ort:	 LEB Bildungszentrum Hannover
Kosten:	 250 € + 19 % USt. (brutto 297,50 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 846104

App vs. Web
Termin:	 26.1.2012 (14.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 90 € + 19 % USt. (brutto 107,10 €)
Kontakt:	Nadine Rapp
E-Mail:	 rapp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-506
Nr. 20EB11

Datenschutz – Mindestanforderungen 
an die Datenschutzorganisation
Termin:	 27.1.2012 (9.00-13.00 Uhr)
Kosten:	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 646808

Facebook Marketing� NEU 
Termin:	 2.2.2012 (10.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. NEU

Strategisches Linkbuilding� NEU

Teil I�

Termin:	 3.2.2012 (9.00-13.00 Uhr)
Kosten:	 110 € + 19 % USt. (brutto 130,90 €)
Kontakt:	Nadine Rapp
E-Mail:	 rapp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-506
Nr. 21EB11

Teil II� NEU

Termin:	 10.2.2012 (9.00-13.00 Uhr)
Kosten:	 110 € + 19 % USt. (brutto 130,90 €)
Kontakt:	Nadine Rapp
E-Mail:	 rapp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-506
Nr. 22EB11

Recht rund um die Website: � NEU

Basiswissen für Webagenturen
Termin:	 16.2.2012 (14.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 23EB11

Cloud Computing: Chancen und Risiken
Termin:	 23.2.2012 (14.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 kostenlos
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 861103

Soziale Netzwerke rechtlich � NEU

sicher nutzen�
Termin:	 24.2.2012 (9.00-12.00 Uhr)
Kosten:	 90 € + 19 % USt. (brutto 107,10 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 24EB11

IT-Projekt: Ich will keine Mängel� NEU

und den Quellcode!�
Termin:	 1.3.2012 (14.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 130 € + 19 % USt. (brutto 154,70 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 25EB11

IT-Administrator (IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 7.3.2012 mittwochs oder freitags  
	 (17.00-21.15 Uhr), teilweise samstags 	
	 (9.00-18.00 Uhr)
Dauer:	 7 Monate
Kosten:	 1.960 € (von USt. befreit)

Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612407

IT-Sicherheit: Methodik und Entschei-
dungshilfe zur Zertifizierung  
nach ISO 27001
Termin:	 8.3.2012 (9.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 646903

IT-Servicemanagement nach ITIL®  
– Webinar  
ITIL® v3 Foundation Certificate
Live-Online-Lehrgang mit Test, IHK-Zertifikat und 
Vorbereitung auf internationale Zertifizierung

Termin:	 ab 8.3.2012 donnerstags (17.45-20.15 Uhr)
Dauer:	 4 Monate (51 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 950 € + 19 % USt. (brutto 1.130,50 €)
	 4 monatliche Raten à 237,50 € + 19 % 	
	 USt. (brutto 282,63 €)
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612425

SEO von A bis Z: Suchmaschinen
optimierung professionell
Termin:	 15.3.2012 (14.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 130 € + 19 % USt. (brutto 154,70 €)
Kontakt:	Nadine Rapp
E-Mail:	 rapp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-506
Nr. 646610

Servicelevel-Verträge � NEU

aus Arbeitgebersicht
Termin:	 16.3.2012 (9.00-12.00 Uhr)
Kosten:	 90 € + 19 % USt. (brutto 107,10 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 26EB11

Workshop: Besser Texten fürs Web  
und Social Media
Termin:	 22.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Ort:	 LEB Bildungszentrum Hannover
Kosten:	 250 € + 19 % USt. (brutto 297,50 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/ 3107-315
Nr. 646611

Online-Werbung: Aktuelle Werbe-� NEU

formen aus rechtlicher Sicht�
Termin:	 19.4.2012 (14.00-16.00 Uhr)
Kosten:	 65 € + 19 % USt. (brutto 77,35 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 27EB11

Shop auf dem Prüfstand: � NEU

Konversionsrate & Kundenbindung�
Termin:	 10.5.2012 (10.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19% USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. NEU
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Social Media Marketing – Facebook, 
Twitter & Co.
Termin:	 11.5.2012 (9.00-13.00 Uhr)
Ort:	 Hannover
Kosten:	 120 € + 19 % USt. (brutto 142,80 €)
Kontakt:	Nadine Rapp
E-Mail:	 rapp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-506
Nr. 846005

Online-Shop: Rechts- und abmahnsicher!
Termin:	 7.6.2011 (14.00 – 18.00 Uhr)
Kosten:	 130 € + 19 % USt. (brutto 154,70 €)
Kontakt:	Christian Heegardt
E-Mail:	 heegardt@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-315
Nr. 646706

Finanz- und Rechnungswesen

Grundlagen der Lohn- und  
Gehaltsabrechnung
Termin:	 23.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612144

Praktikerseminar: Reisekosten-  
und Bewirtungsrecht
Termin:	 24.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612145

Lohnbuchhalter/-in (IHK) 
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 5.3.2012 montags (18.00-20.15 Uhr),
	 ca. 1 x monatlich samstags (9.00-14.30 Uhr)
Dauer:	 10 Monate (120 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.143 € + 19 % USt. (brutto 1.360,17 €)
	 9 monatliche Raten à 127 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 151,13 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612401

Die Kalkulation im Gastgewerbe 
Termine:	12.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)	
Kosten:	 180 € + 19 % USt. (brutto 214,20 €)
Kontakt: 	Hans-Hermann Buhr
E-Mail: 	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-377
Nr. FI0112

Fachkraft für Buchführung (IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 13.3.2012
	 dienstags (17.30-20.45 Uhr), teilweise 
	 samstags (9.00-15.45 Uhr)
Dauer:	 9 Monate (120 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.080 € + 19 % USt. (brutto 1.285,20 €)
	 9 monatliche Raten à 120 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 142,80 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612412

Fachkraft für Buchführung (IHK)  
– Webinar
Live Online-Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 13.3.2012 dienstags (17.45-20.15 Uhr)
Dauer:	 7 Monate (78 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 900 € + 19 % USt. (brutto 1.071 €)
	 7 monatliche Raten à 128,57 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 153 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612413

Betriebswirtschaft für Nichtkaufleute 
(IHK) – Webinar
Live Online-Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 14.3.2012 mittwochs (17.45-20.15 Uhr), 
	 teilweise samstags (9.00-11.30 Uhr)
Dauer:	 4 Monate (51 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 650 € + 19 % USt. (brutto 773,50 €)
	 4 monatliche Raten à 162,50 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 193,38 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612426

Buchführung und Abschluss  
– Grundkurs
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 09-22562)

Termine:	26.-30.3.2012 (9.00-17.00 Uhr) 
	 21.-25.5.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 1 Woche (50 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 650 € + 19 % USt. (brutto 773,50 €)
	 inkl. Lehrgangsunterlagen, Abschlusstest 	
	 und IHK-Zertifikat
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612019 (1. Termin) 
Nr. 612018 (2. Termin)

Betriebswirtschaft für Nichtkaufleute 
(IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 14.4.2012 freitags (16.00-19.00 Uhr),
	 ca. 1 x monatlich samstags (9.00-13.00 Uhr)
Dauer:	 6 Monate (100 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 960 € + 19 % USt. (brutto 1.142,40 €)
	 5 monatliche Raten à 192 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 228,48 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612017

Fachkraft für Controlling (IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 18.4.2012 mittwochs (17.30-20.45 Uhr)
Dauer:	 9 Monate (100 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.264 € + 19 % USt. (brutto 1.504,16 €)
	 8 monatliche Raten à 158 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 188,02 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612404

Spezialwissen Lohnbuchhaltung (IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 8.5.2012
	 dienstags (18.00-20.15 Uhr)
Dauer:	 7 Monate (60 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 666 € + 19 % USt. (brutto 792,54 €)
	 6 monatliche Raten à 111 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 132,09 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612405

Forderungsmanagement
Termin:	 9.5.2012 (13.00-17.30 Uhr)
Kosten:	 165 € + 19 % USt. (brutto 196,35 €) 
Kontakt:	Henning Schiel
E-Mail:	 unternehmenssicherung@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. FI0212

Dienstleister-Honorare kalkulieren – 
und am Markt durchsetzen 
Termine:	15.5.2012 (10.00-17.00 Uhr)	
Kosten:	 160 € + 19 % USt. (brutto 190,40 €)
Kontakt: 	Hans-Hermann Buhr
E-Mail: 	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-377
Nr. FI0312

Grundlagen der Betriebswirtschaft für 
Nichtkaufleute (IHK) – Kompakt
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 11-28998)

Termin:	 4.-8.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Dauer:	 1 Woche (50 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 650 € + 19 % USt. (brutto 773,50 €)
	 inkl. Lehrgangsunterlagen, Abschlusstest 	
	 und IHK-Zertifikat
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612040

Buchführung und Abschluss  
– Aufbaukurs
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 09-22563)

Termin:	 25.-29.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Dauer:	 1 Woche (50 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 650 € + 19 % USt. (brutto 773,50 €)
	 inkl. Lehrgangsunterlagen, Abschlusstest 	
	 und IHK-Zertifikat
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612021

Wie liest man eine Bilanz?
Teil I: Einführung in die Bilanzanalyse

Termin:	 28.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Nr. 612178

Teil II: Anwendung der Bilanzanalyse

Termin:	 29.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Nr. 612179

Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de 
Telefon: 	0511/3107-392

Die kompletten Programme der jeweiligen Veranstaltungen inkl. Anmeldemöglichkeit finden Sie unter www.hannover.ihk.de/veranstaltungen
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IHK E-Learning

Unter dem Dach der IHK E-Learning (www.ihk-
e-learning.de) bietet die IHK Hannover über 300 
Kurse und Lernprogramme zu Themen wie Mi-
crosoft Office, Mitarbeiterführung und Kommuni-
kation. Zu allen Lernprogrammen von der IHK E-
Learning kann ein Trainer Ihnen hilfreich zur Seite 
stehen, wenn es knifflig wird. Zusätzlich schickt 
er Ihnen Hausaufgaben per E-Mail. Sie senden die 
Aufgaben bearbeitet zurück und bekommen eine 
Teilnahmebescheinigung der IHK Hannover.

Projektmanagement
Grundlagen bis Fortgeschritten
Online-Lernprogramm mit und ohne Tutor

Termin:	 Start laufend möglich
Kosten:	 ab 20 € + 19 % USt. (brutto 23,80 €)
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. IHKEL7

Führungstechniken
Online-Lernprogramm mit und ohne Tutor

Termin:	 Start laufend möglich
Kosten:	 ab 20 € + 19 % USt. (brutto 23,80 €)
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. IHKEL8

Webinare

Neben Lernprogrammen hält die IHK ein umfangrei-
ches Webinar-Angebot (Live-Online-Kurse) bereit, das 
Weiterbildungsinteressierten und Azubis die Mög-
lichkeit bietet, sich ortsunabhängig via Internet wei-
terzubilden. Alle Kurse finden live und online im di-
rekten Kontakt der Teilnehmer mit dem Trainer statt
Infos unter: http://www.hannover.ihk.de/
veranstaltungen/e-learning.html

Ausbilder-Seminare	
�Ausbildung der Ausbilder (AEVO) 

E-Business und IT	
�IT-Servicemanagement nach ITIL® –

�ITIL® v3 Foundation Certificate 

Finanz- und Rechnungswesen
�Fachkraft für Buchführung (IHK) 

Marketing und Vertrieb	
�Fachkraft im Vertrieb (IHK) 

Management und Persönlichkeitsbildung
Gepr. Personalfachkaufmann/-frau
Qualifizierte Personalfachkraft (IHK)
Projektleiter/-in (IHK), Certified Associate in Pro-
ject Management (PMI) und Project Management 
Professional (PMI)
Gepr. Wirtschaftsfachwirt/-in  

Organisation, Sekretariat und Office	
Qualifizierte/-r Büroassistent/-in (IHK) 

Unternehmensgründung	
Grundlagen der Betriebswirtschaft für Nichtkauf-
leute (IHK) 

Weiterbildung für Auszubildende	
Online Prüfungsvorbereitung für: Bürokaufleute, 
Fachinformatiker, Industriekaufleute, IT-System
elektroniker, IT-Systemkaufleute, Informatik-
kaufleute, Kaufleute für Bürokommunikation, 
Kaufleute im Groß- und Außenhandel

Immobilien

Wertermittlung – Der „richtige“ Preis 
für Immobilien
Termin:	 9.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612130

Betriebskostenabrechnung –  
Die 2. Miete
Termin:	 25.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612131

Praxis der Hausverwaltung mit  
WEG-Reform 2007
Termin:	 26./27.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612132

Innovationsmanagement

Exkursionen in Forschungseinrichtungen
Termin:	 2–3 mal pro Jahr
Ort: 	 Diverse Forschungseinrichtungen
Kosten:	 kostenlos
Kontakt:	Christian Treptow
E-Mail:	 treptow@hannover.ihk.de
Tel.: 	 0511/3107-411
Nr. EXKURS

IHK-Forum: Innovationsmanagement
Termin:	 2 mal pro Jahr 
Ort:	 diverse Unternehmen
Kosten:	 kostenpflichtig
Kontakt:	Christian Treptow
E-Mail:	 treptow@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-411
Nr. INFORUM

Neben der IHK führen auch andere Bildungsträ-
ger Lehrgänge zur Vorbereitung auf IHK-Prüfun-
gen durch. Anfragen: IHK Hannover, Fortbildung,  
Manfred Benz, Tel. 0511/3107-283
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Gesprächskreise: Lean Production, 
Ideenmanagement, Normenpraxis, 
Business Excellence, Innovationskreis 
Autozulieferer
Termine:	jeweils 2–3 mal pro Jahr, nachmittags
Ort: 	 diverse Unternehmen
Kosten: 	 kostenlos
Kontakt: 	Christian Treptow
E-Mail: 	 treptow@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-411
Nr. GKINNO

IHK-Sprechtage: Patente, Marken & Co.
Termine: regelmäßig
Ort: 	 Hannover, Hildesheim, Göttingen
Kosten: 	 kostenlos
Kontakt: 	Christian Treptow
E-Mail: 	 treptow@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-411
Nr. HPATENT

Beratungssprechtag  
„Innovationsfinanzierung“
Termin:	 2 mal pro Jahr
Ort:	 Hannover
Kosten:	 kostenlos
Kontakt:	Christian Treptow
E-Mail:	 treptow@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-411
Nr. BSINNOF

International

Aktuelle Änderungen im Zoll- und 
Außenwirtschaftsrecht zum Jahres-
wechsel 2011/2012
Termin:	 6.1.2012 (8.30-13.00 Uhr)
Kosten:	 110 € + 19 % USt. (brutto 130,90 €)
Kontakt:	Sarah Demann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-223
Nr. 642609

Incoterms® 2010 
Termin:	 25.1.2012 (9.00-15.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Horst Schiemann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-297
Nr. 642614

Exportgeschäft mit Russland  
– Zertifikate und Zulassungen
Termin:	 7.2.2012 (10.00-12.00 Uhr)
Kosten:	 60 € + 19 % USt. (brutto 71,40 €)
Kontakt:	Reinhard Wagner
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-339
Nr. 642630

Abwicklung von Exportgeschäften
Termin:	 7./8.2.2012 (9.00-17.00 Uhr) 
Ort:	 Hildesheim
Kosten:	 320 € + 19 % USt. (brutto 380,80 €)
Kontakt:	Sarah Demann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-223
Nr. 642622

Messeplanung für Profis
Termin:	 8.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)

Kontakt:	Reinhard Wagner
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-339
Nr. 642626

Aktuelle Änderungen im Zoll- und 
Außenwirtschaftsrecht zum Jahres-
wechsel 2011/2012
Termin:	 9.2.2012 (8.30-13.00 Uhr)
Kosten:	 110 € + 19 % USt. (brutto 130,90 €)
Kontakt:	Sarah Demann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-223
Nr. 642609

Französisch im Geschäftsleben  
– Workshop am Abend
Termin	 15.2.2012 (17.00-20.15 Uhr)
Kosten	 50 € + 19 % USt. (brutto 59,50 €)
Kontakt	 Sarah Demann
E-Mail	 international@hannover.ihk.de
Telefon	 0511/3107-223
Nr. 642641

Akkreditiv-Seminar
Termin:	 15.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Horst Schiemann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-297
Nr. 642607

Englisch: Präsentieren, Diskutieren, 
Verhandeln
Termin:	 21.2/22.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 250 € + 19 % USt. (brutto 297,50 €)
Kontakt:	Sarah Demann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-223
Nr. 642736

Einführung in die Abwicklung von 
Importgeschäften
Termin	 29.2.2012 (9.00-16.30 Uhr)
Kosten	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt	 Sarah Demann
E-Mail	 international@hannover.ihk.de
Telefon	 0511/3107-223
Nr. 642704

Exportworkshop für Fortgeschrittene
Termin:	 1.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Horst Schiemann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-297
Nr. 642727

Französisch im Geschäftsleben  
– Workshop am Abend
Termin	 14.3.2012 (17.00-20.15 Uhr)
Kosten	 50 € + 19 % USt. (brutto 59,50 €)
Kontakt	 Sarah Demann
E-Mail	 international@hannover.ihk.de
Telefon	 0511/3107-223
Nr. 642041

Crashkurs Export
Termin:	 21.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Horst Schiemann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-297
Nr. 842201

Business Englisch für Einsteiger (IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

(Cambridge-Certificat „BEC Preliminary“ ist optio-
nal möglich)

Termin:	 ab 17.4.2012 dienstags (18.00-20.15 Uhr),
	 ca. 1 x monatlich samstags  
	 (9.00-12.00 Uhr)
Dauer:	 9 Monate (100 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.008 € + 19 % USt. (brutto 1.199,52 €)
	 6 monatliche Raten à 168 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 199,92 €)
	 inkl. Lehrgangsunterlagen, Abschlusstest 	
	 und IHK-Zertifikat
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612012

Business Spanisch für Einsteiger (IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

(Diploma de Español como Lenua Extranjera 
– Zertifikat Inincial: Mittelstufe – ist optional 
möglich)

Termin:	 ab 18.4.2012 mittwochs (18.00-20.15 Uhr),
	 ca. 1 x monatlich samstags (9.00-12.00 Uhr)
Dauer:	 8 Monate (100 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.164 € + 19 % USt. (brutto 1.385,16 €)
	 6 monatliche Raten à 194 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 230,86 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612022

Akkreditiv-Seminar
Termin:	 18.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Horst Schiemann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-297
Nr. 642607

Französisch im Geschäftsleben  
– Workshop am Abend
Termin	 18.4.2012 (17.00-20.15 Uhr)
Kosten	 50 € + 19 % USt. (brutto 59,50 €)
Kontakt	 Sarah Demann
E-Mail	 international@hannover.ihk.de
Telefon	 0511/3107-223
Nr. 642641

Business Englisch für Fortgeschrittene 
(IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat
(Cambridge-Certificat „BEC Vantage“ ist optional 
möglich)

Termin:	 ab 19.4.2012 donnerstags (18.00-20.15 Uhr),
	� ca. 1 x monatlich samstags (9.00-12.00 Uhr)
Dauer:	 8 Monate (100 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.008 € + 19 % USt. (brutto 1.199,52 €)
	 6 monatliche Raten à 168 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 199,92 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612013

Französisch im Geschäftsleben 
– Workshop am Abend
Termin	 9.5.2012 (17.00-20.15 Uhr)
Kosten	 50 € + 19 % USt. (brutto 59,50 €)
Kontakt	 Sarah Demann

Die kompletten Programme der jeweiligen Veranstaltungen inkl. Anmeldemöglichkeit finden Sie unter www.hannover.ihk.de/veranstaltungen
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www.wisoak.de

Der Senator 
für Wirtschaft,
Arbeit iund Häfen

• IT-Logistiker/in
• Manager/in Operative Logistik
• Fachkraft Operative Logistik

Modulare Qualifizierung in
Bremen und Bremerhaven.
Jeweils 5 Module, auch einzeln 
buchbar.
ESF-gefördert. 
Beginn: 1. Quartal 2012, 
Infos 0421·4499-635/749,
0471·595-10

Beruflich weiter 
durch Bildung

Wirtschafts- und Sozialakademie
der Arbeitnehmerkammer Bremen

wisoak
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Erfolgreiche Gesprächs- und Verhand-
lungsführung für Junior-Einkäufer und 
Quereinsteiger
Termin:	 23.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612155

Führungskraft Lagerlogistik (IHK)
Praxisorientierter Fachlehrgang mit Test und IHK-
Zertifikat

Modul 1: Logistische Systeme und Instrumente

Termin:	 16./17.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)

Modul 2: �Organisation, Führungsaufgaben, 
Sicherheit

Termin:	 30.5.-1.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)

Kosten:	 630 € + 19 % USt. (brutto 749,70 €)

Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Der Komplettpreis beträgt 1.025 € + 19 % USt. 
(brutto 1.219,75 €). Die Rechnungstellung erfolgt 
pro Modul.
Nr. 611219

Rechtsgrundlagen für Ein- und Verkäufer
Termin:	 25.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612169

Erfolgreich Disponieren und � NEU

Beschaffen�
Termin:	 6.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612171

Fertigungssteuerung optimieren� NEU

Termin:	 7.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612172

E-Mail	 international@hannover.ihk.de
Telefon	 0511/3107-223
Nr. 642641

Vertrieb in internationalen Märkten
Termin:	 10.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Horst Schiemann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-297
Nr. 842202

Basic-English: Mündliche und  
schriftliche Grundlagen der  
Bürokommunikation
Termin:	 22.5/23.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 250 € + 19 % USt. (brutto 297,50 €)
Kontakt:	Sarah Demann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-223
Nr. 642710

Abwicklung von Exportgeschäften
Termin:	 12./13.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 320 € + 19 % USt. (brutto 380,80 €)
Kontakt:	Sarah Demann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-223
Nr. 642622

Incoterms® 2010 
Termin:	 28.6.2012 (9.00-15.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Horst Schiemann
E-Mail:	 international@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-297
Nr. 642614

Logistik :: Beschaffung

Basisseminar für Junior-Einkäufer und 
Quereinsteiger
Termin:	 17.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612140

Management  ::  Persönlichkeitsbildung

Seminarreihe für GmbH-Geschäftsführer
Teil I: Allgemeine Rechte und Pflichten von Gesell-
schaftern und Geschäftsführern der GmbH und 
GmbH & Co. KG

Termin:	 24.1.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Nr. 612111

Teil II: Jahresabschlüsse lesen – Unternehmenslage 
beurteilen

Termin:	 21.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Nr. 612112

Teil III: Persönliche Haftungsrisiken des Geschäfts-
führers einer GmbH und GmbH & Co. KG

Termin:	 22.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Nr. 612113

Teil IV: Risikomanagement für den GmbH- 
Geschäftsführer

Termin:	 17.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Nr. 612114

Teil V: Dienstvertrag, Vergütung und Altersversor-
gung des GmbH-Geschäftsführers

Termin:	 10.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Nr. 612115

Kosten:	 pro Seminar 220 € + 19 % USt.  
	 (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392

Die angebotenen Seminare sind in sich abge-
schlossen, ergänzen sich aber auch.

SAP R/3 HCM: Human Capital  
Management (IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 9.1.2012 montags (18.00-20.15 Uhr)
Dauer:	 4 Monate (60 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.131 € + 19 % USt. (brutto 1.345,89 €)
	 3 monatliche Raten à 377 € + 19 % USt. 	
	� (brutto 448,63 €) inkl. Lehrgangsunterla-

gen, Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 611509

FaSoWi   
Jordanstraße 28  
30173 Hannover 

Telefon 0800-327694-8 
Fax 0800-327694-3

www.FaSoWi.de   
Info@FaSoWi.de

Seit Jahren etablierte Aufstiegsqualifizierungen berufsbegleitend 
mit Präsenzunterricht im Trainingscenter Hannover-Südstadt

FaSoWi-Fortbildungslehrgänge mit Meister-BAföG für fast alle, 
weitere Infos und Beratung unter 0511-56359080.

 Geprüfte Wirtschaftsfachwirte (IHK)
 Geprüfte Industriefachwirte (IHK)
  Geprüfte Fachwirte im Gesundheits-  

und Sozialwesen (IHK)
 Geprüfte Immobilienfachwirte (IHK)
 Geprüfte Betriebswirte (IHK)
 Geprüfte Berufspädagogen (IHK) 
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Vom Kollegen zur Führungskraft  
– Basisseminar
Termine:	20.1.2012 oder 18.4.2012  
	 (jeweils 9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612160

Qualifizierte/r Führungs-Assistent/in 
(IHK)� NEU
Kompaktlehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 22.-28.1.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Dauer:	 7 Tage (Sonntag bis Samstag)
Kosten:	 1.350 € + 19 % USt. (brutto 1.606,50 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612117

Zeitgemäße Mitarbeiterführung
Termin:	 30./31.1.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612135

Effektives Führen von Mitarbeitern, 
Teams und Projektgruppen
Termin:	 8.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612137

Wettbewerbsvorteil � NEU

Wissensmanagement
Termin:	 8.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € Euro +19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612426

Führungsautorität und 
Durchsetzungskraft
Termin:	 14.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612138

Vom Kollegen zur Führungskraft 
(Aufbau)
Termine:	15.2.2012 oder 5.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612139 bzw. 612170

Schnelllesen – aber mit Verstand
Termin:	 20.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612141

Ausdrucks- und Präsentations-� NEU

training
Termin:	 27.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612146

Qualifizierte Personalfachkraft (IHK)  
– Webinar
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 12.3.2012 montags und mittwochs  
	 (19.00-20.30 Uhr)
Dauer:	 7 Monate (100 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.120 € + 19 % USt. (brutto 1.332,80 €)
	 7 monatliche Raten à 160 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 190,40 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612415

Vom „Haufen“ zum Team – Erfolgreiche 
Teamführung und Teamentwicklung
Termin:	 14.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612150

Mitarbeiter gekonnt führen  
und motivieren
Termin:	 15.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612151

Projektleiter/-in (IHK) – Webinar
Project Management Professional (PMI)
Certified Associate in Project Management (PMI)
Lehrgang mit Test, IHK-Zertifikat und Vorbereitung 
auf die internationale Zertifizierung zum PMP

Termin:	 ab 15.3.2012 donnerstags (17.45-20.15 Uhr),
	 teilweise samstags (10.00-13.15 Uhr)
Dauer:	 9 Monate (90 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.350 € + 19 % USt. (brutto 1.606,50 €)
	 9 monatliche Raten à 150 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 178,50 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest, IHK-Zertifikat Vorbereitung 	
	 auf die internationale Zertifizierung zum PMP
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612417

Gepr. Personalfachkaufmann/-frau  
– Webinar (IHK)
Live Online-Lehrgang

Termin:	 ab 19.3.2012 montags und donnerstags 
	 (18.30-21.00 Uhr)
Dauer:	 19 Monate (375 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 2.200 € (von der USt. befreit)
	 19 monatliche Raten à 115,79 €
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 666812

Exzellentes Leadership (IHK)� NEU

Lehrgang für Führungskräfte mit Test  
und IHK-Zertifikat

Modul 1: Manager-Kompetenz
Termin:	 24./25.3.2012

Modul 2: Personale Kompetenz
Termin:	 28./29.4.2012

Modul 3: Change-Kompetenz
Termin:	 2./3.6.2012

Kosten:	 komplett 1.185 € + 19 % USt.  
	 (brutto 1.410,15 €)
	 pro Modul 395 € + 19 % USt. (brutto 	
	 470,05 €) Die Rechnungstellung erfolgt 	
	 pro Modul.
Dauer:	 Samstag und Sonntag (9.00-17.00 Uhr)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 611218 

Zeit- und Selbstmanagement
Termin:	 27./28.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612156

Moderne Verhandlungstaktiken in 
Theorie und Praxis
Termin:	 12./13.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612158

Demografieexperte/-in (IHK)� NEU

Termin:	 ab 13.4.2012 freitags, 17.00-20.00 Uhr,  
	 samstags, 9.00-14.00 Uhr
Dauer:	 9 Monate (80 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.260 € Euro +19 % USt. (brutto 1.499,40 €),
	 8 monatliche Raten à 157,50 € + 19 % USt.  	
	 (brutto 187,43 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest, IHK-Zertifikat
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612406

Stilsicher und souverän in den Berufs-
alltag starten
Termin:	 13.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612159

Die kompletten Programme der jeweiligen Veranstaltungen inkl. Anmeldemöglichkeit finden Sie unter www.hannover.ihk.de/veranstaltungen

Neben der IHK führen auch andere Bildungsträ-
ger Lehrgänge zur Vorbereitung auf IHK-Prüfun-
gen durch. Anfragen: IHK Hannover, Fortbildung,  
Manfred Benz, Tel. 0511/3107-283
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Dozent/-in der Erwachsenenbildung 
(IHK)
Lehrgang mit Abschlussworkshop und IHK-
Zertifikat

Termin:	 ab 13./14.4.2012 freitags (15.00-20.00 Uhr) 	
	 und samstags (9.00-18.00 Uhr): weitere  
	 Termine: 4./5.5., 1./2.6., 6./7.7., 24./25.8., 	
	 14./15.9.2012 und Abschlussworkshop 	
	 am 12./13.10.2012
Dauer:	 6 Monate (108 Unterrichtsstunden + 	
	 Abschlussworkshop)
Kosten:	 1.800 € + 19 % USt. (brutto 2.142 €)
	� 5 monatliche Raten à 360 € + 19 % USt. 

(brutto 428,40 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 
Abschlussworkshop und IHK-Zertifikat

Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612016

Projektleiter/-in (IHK)
Project Management Professional (PMI)
Certified Associate in Project Management (PMI)
Lehrgang mit Test, IHK-Zertifikat und Vorbereitung 
auf die internationale Zertifizierung zum PMP

Termin:	 ab 16.4.2012
	 montags (17.45-20.15 Uhr), ca. 1 x mo-	
	 natlich samstags (9.00-14.30 Uhr)
Dauer:	 6 Monate (96 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.890 € + 19 % USt. (brutto 2.249,10 €)
	� 6 monatliche Raten à 315 € + 19 % USt. 

(brutto 374,85 €) inkl. Lehrgangsun-
terlagen, Abschlusstest, IHK-Zertifikat 
Vorbereitung auf die internationale 
Zertifizierung zum PMP

Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612416

Qualifizierte Personalfachkraft (IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 17.4.2012
	 dienstags (17.45-20.15 Uhr),
Dauer:	 9 Monate (120 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.304 € + 19 % USt. (brutto 1.551,76 €)
	� 8 monatliche Raten à 163 € + 19 % USt. 

(brutto 193,97 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 
Abschlusstest und IHK-Zertifikat

Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de

Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612402

Mitarbeitergespräche in der Praxis – 
Mitarbeiter gewinnen und binden
Termin:	 20.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612161

Überzeugend und durchsetzungsstark 
reden – Dialektik
Termin:	 2./3.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612162

Gepr. Wirtschaftsfachwirt/-in  
– Webinar (IHK)
Termin:	 ab 3.5.2012 dienstags und donnerstags  
	 (17.45-20.15 Uhr)
Dauer:	 19 Monate (348 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 2.280 € (von der USt. befreit)
	 19 monatliche Raten à 120 €
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 666810

Mitarbeiterführung und Kunden-� NEU

ansprache – Erfolgreiche Kommunika-
tion im globalen Umfeld�
Termin:	 7.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612163

Konfliktmanagement – Produktiver 
Umgang mit Konflikten
Termin:	 11.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)

Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612166

Rhetorik – Grundlagen
Termin:	 15./16.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612168

Stressmanagement – Strategien zur 
Gesundheitserhaltung
Termin:	 8.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612173

Modernes und zeitgemäßes Projekt-
management
Termin:	 11./12.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612174

Stil und Etikette im Gespräch � NEU

und bei Tisch�
Termin:	 15.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612176

Gespräche erfolgreich moderieren� NEU

Termin:	 19./20.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612177

STAATLICH
ANERKANNTE
FACHHOCHSCHULE

FLEXIBEL STUDIEREN – AM STUDIENZENTRUM HANNOVER 
DER RENOMMIERTEN SRH FERNHOCHSCHULE RIEDLINGEN

 Betriebswirtschaft (B.A.)
 Wirtschaftspsychologie (B.A.)
 Gesundheitsmanagement (B.A.)
 Lebensmittelmanagement 

 und -technologie (B.Sc.)

Die SRH FernHochschule Riedlingen steht für:
 Praxisnahe und hochwertige Studieninhalte
 Hohe Erfolgsquote
 Ausgezeichnete Qualität 

Regelmäßige Informationsveranstaltungen im Studienzentrum Hannover!
Termine unter: www.fh-riedlingen.de

 Sozialmanagement (B.A.)
 Business Administration (MBA)
 Health Care Management (M.A.)
 Wirtschaftspsychologie, Leadership 

 und Management (M.A.)

Workshops / Seminare

www.deutsche-event-akademie.de

2012
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Aufbaumodul – Dozent/-in der  
Erwachsenenbildung
Seminar für professionelle Trainerinnen und Trainer 
mit IHK-Teilnahmebescheinigung

Termin:	 22. und 23.6.2012
	 Freitag (15.00-20.00 Uhr) und Samstag 	
	 (9.00-18.00 Uhr)
Dauer:	 Wochenendseminar
Kosten:	 600 € Euro +19 % USt. (brutto 714 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612029

Gekonnt Führen mit Herz � NEU

und Verstand
Termin:	 24.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € Euro +19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612427

Marketing :: Vertrieb

Marketinginstrumente in der Hotellerie
Termin:	 23.1.2012 (13.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 130 € + 19 % USt. (brutto 154,70 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. MA0112	

Akquisetraining – Mut zu neuen Kunden
Termin:	 25.1.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612134

Basisseminar für Junior-Verkäufer  
und Quereinsteiger
Termin:	 7.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612136

Fit für die Neukundengewinnung
Termin:	 21.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612142

Angebotsmanagement: Mehr Umsatz 
durch bessere Angebote
Termin:	 22.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612143

Kundenorientiertes Verhalten  
am Telefon
Termine:	29.2.2012 oder 8.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612147 bzw. 612164

Praxisseminar: Messbare � NEU

Marketing-Wirkung�
Termin:	 2.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612148

Fachkraft im Vertrieb (IHK) – Webinar
Live Online-Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 6.3.2012 dienstags (17.45-20.15 Uhr)
Dauer:	 9 Monate (90 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.100 € + 19% USt. (brutto 1.309 €)
	 9 monatliche Raten à 122,22 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 145,44 €)
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612411

Mehr Umsatz mit optimaler Warenprä-
sentation
Termin:	 7.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 180 € + 19 % USt. (brutto 214,20 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. MA0212	

Verkaufsgespräche erfolgreich führen
Termin:	 13.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612149

Direktmarketing – Erfolg mit zielge-
nauer und individueller Werbung
Termin:	 16.3.2012 (9.00-13.00 Uhr)
Kosten:	 90 € + 19 % USt. (brutto 107,10 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. MA0312	

Wie komme ich in die Zeitung? 
Grundlagen der Presse- und Öffentlich-
keitsarbeit
Termin:	 19.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 250 € + 19 % USt. (brutto 297,50 €)
Kontakt:	Christiane Saket
E-Mail:	 kommunikation@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-268
Nr. PRO1

Verkaufspreise durchsetzen im harten 
Wettbewerb
Termin:	 19.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612152

Kundenbeschwerden – Vom  
Unzufriedenen Kunden zum  
zufriedenen Kunden
Termin:	 20.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612153

Techniker und Monteure im Umgang 
mit Kunden
Termin:	 21.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612154

Schwierige Situationen am Telefon 
erfolgreich meistern
Termin:	 29.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612157

Marketingassistent/-in (IHK)
Lehrgang mit Abschlussworkshop und IHK-
Zertifikat

Termin:	 ab 14.4.2012
	 montags oder dienstags  
	� (18.00-20.15 Uhr), teilweise samstags 

(9.00-13.45 Uhr)
Dauer:	 8 Monate (106 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.400 € + 19 % USt. (brutto 1.666 €)
	 8 monatliche Raten à 175 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 208,25 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlussworkshop und IHK-Zertifikat
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612015

Planung und Umsetzung erfolgreicher 
E-Mail-Newsletter
Termin:	 16.4.2012 (14.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 90 € + 19% USt. (brutto 107,10 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. MA0412	

Vertriebsspezialist/-in (IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 14.4.2012 montags (18.00-20.15 Uhr)
Dauer:	 9 Monate (114 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 1.680 € + 19 % USt. (brutto 1.999,20 €)
	� 8 monatliche Raten à 210 € + 19 % USt. 

(brutto 249,90 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 
Abschlusstest und IHK-Zertifikat

Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612403

Erfolgreicher Verkauf erklärungsbe-
dürftiger technischer Produkte und 
Dienstleistungen
Termin:	 9.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612165

Management | Persönlichkeitsbildung :: Marketing | Vertrieb

Die kompletten Programme der jeweiligen Veranstaltungen inkl. Anmeldemöglichkeit finden Sie unter www.hannover.ihk.de/veranstaltungen

Neben der IHK führen auch andere Bildungsträ-
ger Lehrgänge zur Vorbereitung auf IHK-Prüfun-
gen durch. Anfragen: IHK Hannover, Fortbildung,  
Manfred Benz, Tel. 0511/3107-283
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Pressemitteilung und Pressemappe 
(Aufbau-Workshop)
Termin:	 14.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 250 € + 19 % USt. (brutto 297,50 €)
Kontakt:	Christiane Saket
E-Mail:	 kommunikation@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-268
Nr. PRO2

Erfolgreicher verkaufen – Warum Spit-
zenverkäufer so erfolgreich sind
Termin:	 14.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612167

Unternehmenskommunikation und 
-positionierung
Termin:	 22.5.2012 (10.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 160 € + 19 % USt. (brutto 190,40 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. MA0512	

Markenführung im digitalen Zeitalter
Termin:	 31.5.2012 (15.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. MA0612	

Verkaufstraining
Termin:	 13./14.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612175

Öffentliches Auftragswesen

Öffentliche Aufträge in der Praxis
Termin: 	 23.3.2012 (9.00-13.00 Uhr) 
Kosten: 	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt: 	Sabine Hillmer
E-Mail: 	 hillmer@hannover.ihk.de
Telefon:	  0511/3107-272
Nr. 01ÖA12

Aktuelles Vergaberecht
Termin:	  20.4.2012 (9.00-13.00 Uhr) 
Kosten: 	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt: 	Sabine Hillmer
E-Mail: 	 hillmer@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-272
Nr. 02ÖA12

Einführung in das Vergaberecht und 
die VOL
Termin: 	 15.6.2012 (9.00-13.00 Uhr) 
Kosten: 	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt: 	Sabine Hillmer
E-Mail: 	 hillmer@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-272
Nr. 03ÖA12

Organisation :: Sekretariat

Der gute Ton am Telefon
Termin:	 10.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612120

Das funktionale Sekretariat:  
Mischarbeitsplatz Sekretariat/Sachbe-
arbeitung
Termin:	 16./17.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612121

Der professionelle Geschäftsbrief
Termin:	 16.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612122

Qualifizierte/-r Büroassistent/-in (IHK) 
– Webinar
Live Online-Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 20.3.2012 dienstags (17.45-20.15 Uhr)
Dauer:	 8 Monate (78 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 920 € + 19 % USt. (brutto 1.094,80 €)
	� 8 monatliche Raten à 115 € + 19 % USt. 

(brutto 136,85 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 
Abschlusstest und IHK-Zertifikat

Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612424

Die Telefonzentrale als Visitenkarte  
des Unternehmens
Termin:	 19.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612123

Maschinenschreiben in 2 x 3 Stunden
Schnellkurs mit Mnemotechnik in Hannover

Termin:	 20.4. (15.30-18.30 Uhr) bis 21.4.2012 	
	 (9.00-12.00 Uhr)
Dauer:	 2 Tage (6 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 95 € + 19 % USt. (brutto 113,05 €)
	 inkl. Lehrgangsunterlagen und IHK-	
	 Teilnahmebescheinigung
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. 612420
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Qualifizierte/-r Büroassistent/-in (IHK)
Präsenz-Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 26.4.2012	donnerstags  
	 (17.45-20.15 bzw. 21.00 Uhr)
Dauer:	 10 Monate (95 Unterrichtsstunden)
Kosten:	� 1.050 € + 19 % USt. (brutto 1.249,50 €)  

9 monatliche Raten à 116,67 € + 19 % USt. 
(brutto 138,84 €) inkl. Lehrgangsunterla-
gen, Abschlusstest und 	IHK-Zertifikat

Kontakt:	Carmen Radmer
E-Mail:	 berufsbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-327
Nr. 612200

Rhetorik im Sekretariat
Termin:	 27.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 220 € + 19 % USt. (brutto 261,80 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612124

Fachkompetenz durch Psychologie für 
Assistenz/Sekretariat/Office
Termin:	 22./23.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612125

Qualifizierte Management-Assistenz –  
Mit Fach- und Sozialkompetenz nach oben
Termin:	 18./19.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612126

Empfang und Rezeption: Aushänge-
schild des Unternehmens
Termin:	 21./22.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 395 € + 19 % USt. (brutto 470,05 €)
Kontakt:	Carola Matschulat
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-392
Nr. 612127

Recht & Steuern

Die Reform der InsO – wichtige Neue-
rungen für Unternehmensberater und 
Steuerberater
Termin:	 27.1.2012 (14.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt:	Guido Langemann
E-Mail:	 langemann@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-413
Nr. RE0112

Lohnsteuer aktuell
Termin:	 19.1.2012 (9.00-12.00 Uhr)
Kosten:	 120 € + 19 % USt. (brutto 142,80 €)
Kontakt:	Katrin Rolof
E-Mail:	 rolof@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-228
Nr.  ST0112

Reisekosten aktuell
Termin:	 19.1.2012 (13.00-16.00 Uhr)
Kosten:	 120 € + 19 % USt. (brutto 142,80 €)
Kontakt:	Katrin Rolof
E-Mail:	 rolof@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-228
Nr.  ST0212

Crashkurs Haftungsrecht für Berater
Termin:	 31.1.2012 (14.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 120 € + 19 % USt. (brutto 142,80 €)
Kontakt:	Thorsten Kropp
E-Mail:	 kropp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-230
Nr. ST0312

Umsatzsteuer aktuell
Termin:	 13.2.2012 (14.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 150 € + 19 % USt. (brutto 178,50 €)
Kontakt:	Katrin Rolof
E-Mail:	 rolof@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-228
Nr. ST0412

Betriebsprüfungsrisiken erkennen und 
vermeiden
Termin:	 13.3.2012 (14.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 120 € + 19 % USt. (brutto 142,80 €)
Kontakt:	Thorsten Kropp
E-Mail:	 kropp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-230
Nr.  ST0512

Sonstige Leistungen im EU-Binnen-
markt
Termin:	 13.3.2012 (14.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 150 € + 19 % USt. (brutto 178,50 €)
Kontakt:	Thorsten Kropp
E-Mail:	 kropp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-230
Nr.  ST0612

Der Unternehmensberater/Steuerbe-
rater als Krisen- und Insolvenzberater 
– Crashkurs
Termin:	 19.3. 2012 (9.00-16.30 Uhr)
Kosten:	 200 € + 19 % USt. (brutto 238 €)
Kontakt:	Guido Langemann
E-Mail:	 langemann@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-413
Nr. RE0212

Umsatzsteuerliche Reihengeschäfte
Termin:	 15.5.2012 (14.00-18.00 Uhr)
Kosten:	 150 € + 19 % USt. (brutto 178,50 €)
Kontakt:	Thorsten Kropp
E-Mail:	 kropp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-230
Nr. ST0712

Jahresabschlussanalyse
Termin:	 15.5.2012 (14.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 120 € + 19 % USt. (brutto 142,80 €)
Kontakt:	Katrin Rolof
E-Mail:	 rolof@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-228
Nr. ST0812

Strafrechtliche Risiken erkennen  
und vermeiden
Termin:	 12.6.2012 (14.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 120 € + 19 % USt. (brutto 142,80 €)
Kontakt:	Thorsten Kropp
E-Mail:	 kropp@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-230
Nr.   ST0912

Digitale Betriebsprüfung
Termin:	 14.6.2012 (14.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 120 € + 19 % USt. (brutto 142,80 €)
Kontakt:	Katrin Rolof
E-Mail:	 rolof@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-228
Nr. ST1012

Workshop Reisekosten aktuell
Termin:	 26.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 210 € + 19 % USt. (brutto 249,90 €)
Kontakt:	Katrin Rolof
E-Mail:	 rolof@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-228
Nr. ST1112

Unternehmensfinanzierung :: Rating

Praktische Liquiditätssicherung/-
steuerung sowie Finanzplanung
Termin:	 17.4.2012 (14.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt:	Guido Langemann
E-Mail:	 langemann@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-413
Nr. UF0112

Workshop Liquiditätsmanagement und 
kurzfristige Finanzplanung
Termin:	 31.5.2012 (14.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt:	Guido Langemann
E-Mail:	 langemann@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-413
Nr. UF0212

Mitarbeiterbeteiligung  
– Turbolader des Mittelstandes
Termin:	 14.5.2012 (13.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 150 € + 19 % USt. (brutto 178,50 €)
Kontakt:	Guido Langemann
E-Mail:	 langemann@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-413
Nr. UF0312

 

Unternehmensgründung

Nebenberuflich selbstständig
Termin:	 26.1.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 100 € (von USt. befreit)
Kontakt:	Henning Schiel
E-Mail:	 startup@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. UG0112

Reiseveranstaltung
Termine:	31.1.2012 (9.00-17.00 Uhr)	
Kosten: 	 160 € (von USt. befreit)
Kontakt: 	Hans-Hermann Buhr
E-Mail: 	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-377
Nr. UG0212

Basisseminar: Besser informiert in die 
Selbstständigkeit
Termin:	 15.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 100 € (von USt. befreit)
Kontakt:	Henning Schiel

Die kompletten Programme der jeweiligen Veranstaltungen inkl. Anmeldemöglichkeit finden Sie unter www.hannover.ihk.de/veranstaltungen

Neben der IHK führen auch andere Bildungsträ-
ger Lehrgänge zur Vorbereitung auf IHK-Prüfun-
gen durch. Anfragen: IHK Hannover, Fortbildung,  
Manfred Benz, Tel. 0511/3107-283
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E-Mail:	 startup@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. UG0312

Unternehmenskonzept und Finanz-
planung
Termin:	 6.3.2012 (9.00-12.00 Uhr)
Kosten:	 75 € (von USt. befreit)
Kontakt:	Henning Schiel
E-Mail:	 startup@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. UG0412

Marketing für Einsteiger
Termin:	 6.3.2012 (13.00-16.00 Uhr)
Kosten:	 75 € (von USt. befreit)
Kontakt:	Henning Schiel
E-Mail:	 startup@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. UG0512

Grundlagen der Buchführung
Termin:	 13.3.2012 (9.00-12.00 Uhr)
Kosten:	 75 € (von USt. befreit)
Kontakt:	Henning Schiel
E-Mail:	 startup@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. UG0612

Einführung in die Kostenrechnung
Termin:	 13.3.2012 (13.00-16.00 Uhr)
Kosten:	 75 € (von USt. befreit)
Kontakt:	Henning Schiel
E-Mail:	 startup@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. UG0712

Gastronomie
Termine:	21.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)	
Kosten: 	 130 € (von USt. befreit)
Kontakt: 	Hans-Hermann Buhr
E-Mail: 	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-377
Nr. UG0812

Betriebswirtschaft für Nichtkaufleute 
(IHK)
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat

Termin:	 ab 14.4.2012 freitags (16.00-19.00 Uhr),
	 ca. 1 x monatlich samstags  
	 (9.00-13.00 Uhr)
Dauer:	 6 Monate (100 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 960 € + 19 % USt. (brutto 1.142,40 €)
	 5 monatliche Raten à 192 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 228,48 €) inkl. Lehrgangsunterlagen, 	
	 Abschlusstest und IHK-Zertifikat
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612017

Basisseminar: Besser informiert in die 
Selbstständigkeit
Termin:	 18.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 100 € (von USt. befreit)
Kontakt:	Henning Schiel

E-Mail:	 startup@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. UG0912

Nebenberuflich selbstständig
Termin:	 24.5.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 100 € (von USt. befreit)
Kontakt:	Henning Schiel
E-Mail:	 startup@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. UG1012

Grundlagen der Betriebswirtschaft für 
Nichtkaufleute (IHK) – Kompakt
Lehrgang mit Test und IHK-Zertifikat 
(anerkannt nach NbildUG under Kenn-Nr. 
1213/294 11-28998)

Termin:	 4.-8.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Dauer:	 1 Woche (50 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 650 € + 19 % USt. (brutto 773,50 €)
	� inkl. Lehrgangsunterlagen, Abschlusstest 

und IHK-Zertifikat

Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612040

Basisseminar: Besser informiert in die 
Selbstständigkeit
Termin:	 20.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 100 € (von USt. befreit)
Kontakt:	Henning Schiel
E-Mail:	 startup@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-271
Nr. UG1112

Gastronomie
Termine:	27.6.2012 (9.00-17.00 Uhr)	
Kosten: 	 130 € (von USt. befreit)
Kontakt: 	Hans-Hermann Buhr
E-Mail: 	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-377
Nr. UG1212 

WOLLNY SEMINAR
Personalschulung || Training für Fach- und Führungskräfte.

Steintorstraße 9
30159 Hannover
Telefon: (0511) 30 646 6

personal@wollny-personal.de
www.wollny-personal.de
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|| Weiterbildung || Personalentwicklung || Organisationsentwicklung ||

WOLLNY
Seminar
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Weiterbildung für Auszubildende

Bürokaufleute: Fit für die schriftliche 
und praktische Abschlussprüfung – 
Kurs 1
Termin:	 ab 10.1.2012 dienstags und donnerstags  
	 (17.00-20.15 Uhr), teilweise samstags 	
	 (9.00-12.15 Uhr)
Dauer:	 4 Monate (116 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 453 € + 19 % USt. (brutto 539,07 €)
	 3 monatliche Raten à 151 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 179,69 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612001

Kaufleute für Bürokommunikation: 
Fit für die schriftliche und praktische 
Abschlussprüfung – Kurs 1
Termin:	 ab 10.1.2012 dienstags und donnerstags  
	 (17.00-20.15 Uhr), teilweise samstags 	
	 (9.00-12.15 Uhr)
Dauer:	 4 Monate (116 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 453 € + 19 % USt. (brutto 539,07 €)
	� 3 monatliche Raten à 151 € + 19 % USt. 

(brutto 179,69 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612002

Kaufleute für Bürokommunikation: 
Fit für die schriftliche und praktische 
Abschlussprüfung – Kurs 2
Termin:	 ab 10.1.2012 dienstags, donnerstags und 	
	 teilweise freitags (17.00-20.15 Uhr),
	 teilweise samstags (9.00-12.15 Uhr)
Dauer:	 4 Monate (116 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 453 € + 19 % USt. (brutto 539,07 €)
	� 3 monatliche Raten à 151 € + 19 % USt. 

(brutto 179,69 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612044

Bürokaufleute: Fit für die schriftliche 
und praktische Abschlussprüfung – 
Kurs 2
Termin:	 ab 11.1.2012 montags und mittwochs  
	 (17.00-20.15 Uhr), teilweise samstags 	
	 (9.00-12.15 Uhr)
Dauer:	 4 Monate (116 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 453 € + 19 % USt. (brutto 539,07 €)
	� 3 monatliche Raten à 151 € + 19 % USt. 

(brutto 179,69 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612045

Kaufleute für Bürokommunikation: 
Fit für die schriftliche und praktische 
Abschlussprüfung – Kurs 3
Termin:	 ab 11.1.2012 mittwochs und donnerstags  
	 (17.00-20.15 Uhr)
Dauer:	 4 Monate (96 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 402 € + 19 % USt. (478,38 €)
	� 3 monatliche Raten à 134 € + 19 % USt. 

(159,46 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612007

Kaufleute im Groß- und Außenhandel: 
Intensivlehrgang Rechnungswesen
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 11-30064)

Termin:	 16.1.-18.1.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 3 Tage (30 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 350 € + 19 % USt. (brutto 416,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612044

Berufsbegleitender Unterricht für 
kaufmännische Azubis im Fach Buch-
führung
Termin:	 ab 17.1.2012 dienstags und donnerstags 	
	 (17.00-20.15 Uhr)
Dauer:	 3 Monate (80 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 500 € + 19 % USt. (brutto 595,00 €)
	 2 monatliche Raten à 250 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 297,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 611350

Kaufleute im Einzelhandel: Fit für die 
schriftliche und mündliche Abschluss-
prüfung
Termin:	 ab 17.1.2012 dienstags und donnerstags 	
	 (17.00-20.15 Uhr), 
	 teilweise samstags (9.00-12.15 Uhr)
Dauer:	 4 Monate (108 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 453 € + 19 % USt. (brutto 539,07 €)
	 3 monatliche Raten à 151 € + 19 % USt. 	
	 (brutto 179,69 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612009

Bürokaufleute: Intensivlehrgang  
Rechnungswesen
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 10-28141)

Termin:	 23.-25.1.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 3 Tage (30 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 350 € + 19 % USt. (brutto 416,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612011

Industriekaufleute: Intensivlehrgang 
Rechnungswesen
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 10-28141)

Termin:	 30.1.-1.2.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 3 Tage (30 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 350 € + 19 % USt. (brutto 416,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612010

Die kompletten Programme der jeweiligen Veranstaltungen inkl. Anmeldemöglichkeit finden Sie unter www.hannover.ihk.de/veranstaltungen

Online Prüfungsvorbereitung
auf die schriftliche Abschlussprüfung für Büro-
kaufleute, Fachinformatiker, Industriekaufleute, 
IT-Systemelektroniker, IT-Systemkaufleute, Infor-
matikkaufleute, Kaufleute für Bürokommunikation, 
Kaufleute im Groß- und Außenhandel

Termin:	 ab Februar 2012 bis zur schriftlichen 	
	 Abschlussprüfung im Mai 2012
Kosten:	 225 € (von der USt. befreit)
	 3 monatliche Raten à 75 € (von der USt. 	
	 befreit)
Kontakt:	Dirk Sundermeier
E-Mail:	 sundermeier@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-204
Nr. IHK E 14

Kaufleute im Groß- und Außenhan-
del: Fit für die schriftliche Abschluss
prüfung – kompakt
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 11-32522)

Termin:	 6.-10.2.2012
	 Montag bis Freitag (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 5 Tage (50 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 450 € + 19 % USt. (brutto 535,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612046

Bürokaufleute: Fit für die schriftliche 
Abschlussprüfung – kompakt
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 11-29357)

Termin:	 20.-24.2.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 5 Tage (50 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 450 € + 19 % USt. (brutto 535,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612026

Bürokaufleute: Intensivlehrgang  
Rechnungswesen
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 10-28141)

Termin:	 5.-7.3.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 3 Tage (30 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 350 € + 19 % USt. (brutto 416,50 €)

Prüfungsvorbereitung
für Industriekau�eute

IHK-Abschluss Sommer 2012

umfassend
intensiv

  individuell
 erfolgreich

Beste Referenzen!
Anmeldung: info@ibbstaat.de

www.ibbstaat.de
Neben der IHK führen auch andere Bildungsträ-
ger Lehrgänge zur Vorbereitung auf IHK-Prüfun-
gen durch. Anfragen: IHK Hannover, Fortbildung,  
Manfred Benz, Tel. 0511/3107-283
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Neben der IHK führen auch andere Bildungsträ-
ger Lehrgänge zur Vorbereitung auf IHK-Prüfun-
gen durch. Anfragen: IHK Hannover, Fortbildung,  
Manfred Benz, Tel. 0511/3107-283

Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612049

Industriekaufleute: Intensivlehrgang 
Rechnungswesen
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 10-28141)

Termin:	 12.-14.3.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 3 Tage (30 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 350 € + 19 % USt. (brutto 416,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612048

Kaufleute im Groß- und Außenhandel: 
Intensivlehrgang Rechnungswesen
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 11-30064)

Termin:	 15.-17.3.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 3 Tage (30 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 350 € + 19 % USt. (brutto 416,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612045

Kaufleute im Groß- und Außenhandel: 
Fit für die schriftliche Abschlussprü-
fung – kompakt
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 11-32522)

Termine:	11.4.–14.4. + 28.4.2012
Dauer:	 5 Tage (50 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 450 € + 19 % USt. (brutto 535,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612047

Bürokaufleute: Fit für die schriftliche 
Abschlussprüfung – kompakt
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 11-29357)

Termin:	 16.-22.4.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 5 Tage (50 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 450 € + 19 % USt. (brutto 535,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612027

Industriekaufleute: Fit für die schriftli-
che Abschlussprüfung – kompakt
(anerkannt nach NbildUG unter Kenn-Nr. 
1213/294 10-28140)

Termine:	30.4. und 2.5. bis 4.5.2012
Dauer:	 5 Tage (50 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 450 € + 19 % USt. (brutto 535,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 611306

Bürokaufleute: Training für die mündli-
che Prüfung
Termin:	 24.5. und 31.5.2012 (17.00-20.15 Uhr)
Dauer:	 2 Abende (8 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 150 € + 19 % USt. (brutto 178,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612003

Kaufleute für Bürokommunikation: 
Training für die mündliche Prüfung
Termin:	 24.5. und 31.5.2012 (17.00-20.15 Uhr)
Dauer:	 2 Abende (8 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 150 € + 19 % USt. (brutto 178,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612004

Industriekaufleute: Training für die 
mündliche Prüfung
Termin:	 31.5.2012 (8.00-16.00 Uhr)
Dauer:	 1 Tag (10 Unterrichtsstunden)
Kosten:	 150 € + 19 % USt. (brutto 178,50 €)
Kontakt:	 Ingrid Bundt
E-Mail:	 weiterbildung@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-380
Nr. 612025

Sonstige Veranstaltungen

Erfolg mit kreativen Gruppenreisen 
– Die erfolgreiche Gestaltung und 
Vermarktung von Reisen
Termin:	 14.2.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 180 € + 19 % USt. (brutto 214,20 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. SO0112	

Die betriebliche Eigenkontrolle nach 
dem HACCP-Konzept
Termin:	 28.3.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 150 € + 19 % USt. (brutto 178,50 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. SO0312	

Seminar „Service Qualität Deutsch-
land in Niedersachsen“ („Q“)
Termin:	 16.4.2012 + 17.4.2012  
	 (9.00-18.00 Uhr/13.30 Uhr) 
Kosten:	 295 € + 19 % USt. (brutto 351,05 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. SO0413

Inventurverluste vermeiden durch 
erfolgreiche Diebstahlvorbeugung
Termin:	 18.4.2012 (9.00-17.00 Uhr)
Kosten:	 180 € + 19 % USt. (brutto 214,20 €)
Kontakt:	Hans-Hermann Buhr
E-Mail:	 buhr@hannover.ihk.de
Telefon:	 0511/3107-377
Nr. SO0412	

Notfall- und Krisenmanagement
Termin: 	 8.6.2012 (9.00-13.00 Uhr) 
Kosten: 	 100 € + 19 % USt. (brutto 119 €)
Kontakt: 	Sabine Hillmer
E-Mail:	 hillmer@hannover.ihk.de
Telefon: 	0511/3107-272
Nr. 01SU12

Alle Seminare finden – wenn nicht  
anders angegeben – in Hannover statt.



IHK-Online-Infoservice

News direkt auf Ihren PC – melden 
Sie sich jetzt an! per Fax an 0511/3107-450

Der IHK-Online-Infoservice – der Newsletter der IHK Hannover – bringt 
Ihnen aktuelle, nutzwerte Wirtschaftsinformationen per E-Mail direkt 
auf Ihren PC. Dieser Service ist kostenlos für Mitarbeiter von Unterneh-
men, die Mitglied bei der IHK Hannover sind (inkl. Niederlassungen 
und Betriebsstätten) sowie für Unternehmensgründer. Sie können sich 
hier in den Verteiler des IHK-Online-Infoservice aufnehmen lassen. Bitte 
kreuzen Sie dazu einfach die Themen an, die Sie interessieren. Alterna-
tiv können Sie sich auch online anmelden: www.ihkinfoservice.de

  Ausbildung
  Auslandsanfragen/-angebote
  Auslandsmärkte & Länderberichte
  Außenwirtschaftliche Veranstaltungen
  Außenwirtschafts- & Zollrecht
  Forschung & Innovation, Technologiebörse
  Handel und Dienstleistungen
  Internet und E-Business
  Konjunktur/Statistik
  Kooperationsbörse
  Messen und Ausstellungen
  Öffentliche Aufträge
  Öffentliche Finanzierungshilfen
  Planen und Bauen
  Rechtsinformationen
  Steuern und Buchführung
  Tourismus und Gastgewerbe
  Umwelt und Energie
  Unternehmensgründung
  Verkehr und Logistik
  Weiterbildung

E-Mail  _________________________________________________

Name _________________________________________________

Firma _________________________________________________

Straße _________________________________________________

PLZ/Ort _________________________________________________

 Ich möchte den Newsletter im Text-Format beziehen.
 Ich möchte den Newsletter im HTML-Format beziehen.

Datenschutzerklärung
 Ich erkläre mich damit einverstanden, dass die IHK Hannover meine 
personenbezogenen Daten zur Zusendung des Online-Infoservice per E-Mail 
erhebt und verwendet. Dieses Einverständnis kann jederzeit für die Zukunft 
widerrufen werden. Wenn Sie den Online-Infoservice abbestellen möchten 
oder Ihr Einverständnis widerrufen möchten, senden Sie bitte eine E-Mail 
an: kommunikation@hannover.ihk.de

Datum  ____________   Unterschrift  _________________________

Bitte kopieren 

und verteilen!


