ANSPRECH-

PARTNER

Region Hannover
Wilfried Janke

Tel. 0511/3107-286
janke@hannover.ihk.de

Mathias Totzke
Tel. 0511/3107-202
totzke@hannover.ink.de

Landkreis Diepholz
Constantin von Kuczkowski
Tel. 04242/75198-0
diepholz@hannover.ihk.de

Landkreis Hameln-Pyrmont
Irina Fix

Tel. 0511/3107-218
fix@hannover.ink.de

Dr. Dorothea Schulz
Tel. 05151/9369-6
hameln@hannover.ink.de

Landkreis Schaumburg
Irina Fix

Tel. 0511/3107-218
fix@hannover.ink.de

Martin Wrede
Tel. 05721/9720-0
stadthagen@hannover.ihk.de

Landkreis Nienburg
Andreas Raetsch

Tel. 05021/6023-0
nienburg@hannover.ihk.de

Region Siidniedersachsen
Stefan OeBel

Tel. 05121/105-145
oessel@hannover.ihk.de

Nadia Mohseni
Tel. 0551/70710-0
goettingen@hannover.ihk.de

Wenn Sie Fragen zu unserem Angebot haben oder mehr wissen
mochten, melden Sie sich gern bei uns.

Torsten Temmeyer

Projektkoordinator TOP AUSBILDUNG

Tel. 0511/3107-507

E-Mail: temmeyer@hannover.ihk.de

Industrie- und Handelskammer
Hannover

| TOP ‘oseroue
MEHR QUALITAT
FUR IHRE
AUSBILDUNG

Ausbildungsqualitat steigern -
Fachkraftenachwuchs sichern

Industrie- und Handelskammer
Hannover




WORUM
GEHT ES?

Die Lage auf dem Ausbildungsmarkt hat sich in den vergangenen
Jahren grundlegend gewandelt. Den Schulabgédngern geht es nicht
mehr nur darum, tiberhaupt einen Ausbildungsplatz zu finden. Die
jun-gen Leute achten zunehmend darauf, welche Mdglichkeiten
die Betriebe den Auszubildenden bieten.

Vor diesem Hintergrund wird die Ausbildungsqualitat lhres Betrie-
bes immer wichtiger. Nur mit sehr gut ausgebildeten Fachkraften
kann lhr Unternehmen die Qualitat liefern, die der Markt nach-
fragt. TOP AUSBILDUNG will die betriebliche Ausbildungsqualitét
weiter optimieren. Mit der Beteiligung an TOP AUSBILDUNG rea-
giert Ihr Betrieb auf die Entwicklung am Ausbildungsmarkt und
hat gute Aussichten, konkurrenzfahig und attraktiv zu bleiben.

TO P AUSBILDUNG

AN WEN RICHTET
. SICH DAS
QUALITATSSIEGEL?

Mit TOP AUSBILDUNG sind alle Betriebe
angesprochen, deren Berufsausbildungsverhaltnisse
durch die IHK Hannover betreut werden.

Damit interessierte Betriebe zum Auditverfahren
zugelassen werden, achtet die IHK vorab darauf,
dass bestimmte Anforderungen erfiillt sind:



SIE HABEN
FRAGEN?

Unsere IHK-Mitarbeiter stehen lhnen
bei Fragen zum TOP AUSBILDUNG
Leistungsspektrum zur Seite und
dariiber hinaus besteht die Mdglich-

keit, ein Beratungsgesprach mit einem ﬁ
IHK-Ausbildungsberater zu vereinbaren. -
/ e

WAS BIETET
TOP AUSBILDUNG?

Das Leistungsspektrum

Mit TOP AUSBILDUNG verfolgt die IHK Hannover das Ziel, die be-
triebliche Ausbildungsqualitdt gemeinsam mit den Unternehmen zu
verbessern. Das geschieht durch Selbsteinschdtzung, Beratung und
Auditierung.

01 Selbsteinschitzung

Durch das Ausfiillen des TOP AUSBILDUNG Kriterienkatalogs gewinnen
Sie wichtige Erkenntnisse liber die eigene Ausbildungsqualitat. Der
Katalog wird von der IHK ausgehéndigt. Anhand des Abgleichs Ihrer
Ausbildungsprozesse mit den Kriterien stellen Sie fest, wo lhre Starken
und Schwiéchen liegen. Durch die Selbsteinschatzung gelangen Sie zu
ersten Erkenntnissen, die bereits zu Verbesserungen in lhrer betrieb-
lichen Ausbildung fiihren kdnnen.

02 | Auditierung

Sie kdnnen Ihre Ausbildungsqualitat auditieren lassen. Beim Audit wird
Ihr Unternehmen von einem Auditorenteam begutachtet, das aus drei
Ausbildungsexperten besteht und von einem IHK-Mitarbeiter begleitet
wird. Grundlage hierfiir ist der Kriterienkatalog. AbschlieBend entschei-
den die Auditoren gemeinsam dariiber, ob Sie das TOP AUSBILDUNG
Qualitatssiegel erhalten. Das Ergebnis erfahren Sie am Ende des Audits.

03| Giiltigkeitsdauer

Bei erfolgreichem Audit erhalten Sie das TOP AUSBILDUNG Qualitats-
siegel fiir drei Jahre. Sollten Sie sich erneut zertifizieren lassen (Re-Au-
ditierung), wird das Qualititssiegel fiir drei weitere Jahre vergeben. Bei
der zweiten Re-Auditierung findet die Uberpriifung wieder in vollem
Umfang statt.

04 | Kosten
Das Entgelt fiir die Zertifizierung orientiert sich an der Anzahl der Aus-
zubildenden in [hrem Unternehmen.

Al e Ausiblenden 11-20

Erstmalige Auditierung 700,00 € 900,00 €  1250,00 €  1450,00 €
Erste Re-Auditierung 350,00 € 450,00 € 625,00 € 725,00 €
Zweite Re-Auditierung 700,00 € 900,00 € 1250,00 €  1450,00 €




WIE FUNKTIONIERT
TOP AUSBILDUNG?

Der Weg zu einer sehr guten Ausbildungsqualitat

Die betriebliche Ausbildung kann in der heutigen Zeit nicht mehr allein
auf die Vermittlung der Ausbildungsinhalte reduziert werden. Der Ge-
samtprozess einer qualitativ hochwertigen Ausbildung beginnt mit der
Gewinnung potenzieller Bewerber und endet erst mit der Ubernahme in
ein Arbeitsverhaltnis. Daher orientiert sich TOP AUSBILDUNG an einem

5-Phasenmodell, das den Ausbildungsprozess in der Gesamtheit erfasst:

1. Ausbildungsmarketing / Recruiting

2. Start der Ausbildung

3. Organisation und Durchfiihrung der Ausbildung
4. Prifung

5. Abschluss der Ausbildung / Personalentwicklung

Besondere MaBnahmen, die liber die betriebliche Ausbildungspraxis
hinausgehen, werden beriicksichtigt und sind ausdriicklich gewiinscht.

WAS BRINGT IHNEN
TOP AUSBILDUNG?

Viele Wettbewerbsvorteile fiir lhren Betrieb
Schulabgédnger und deren Eltern achten bei der Auswahl eines
Ausbildungsplatzes vermehrt auf die Qualitat in der beruflichen
Ausbildung. Dies ist ein immer wichtiger werdendes Entschei-
dungskriterium fiir oder gegen einen Ausbildungsplatz.

Die Vorteile fiir Sie als Unternehmen im Uberblick:

m Sie starken Ihre Position im regionalen Wettbewerb
um die Fachkrafte von morgen.

= Das Qualitatssiegel ist ein wirksames Instrument im
Personalmarketing.

® Das Audit gibt Impulse und Ideen fiir die Fortentwicklung
der eigenen Ausbildung.

® Engagierte Ausbilder erhalten Anerkennung fiir ihre
Arbeit und Motivation.

® Sje schaffen bereits durch die Selbsteinschdtzung anhand
des Kriterienkatalogs die Basis, um die Ausbildungsqualitat
zu erhéhen.

® Die Ausbildung wird zum Qualitatsausweis fiir Ihr
gesamtes Unternehmen.

Nach erfolgreichem Audit erhalten Sie als Unternehmen neben der
Urkunde auch das TOP AUSBILDUNG Logo zur Nutzung z.B. auf
der Internetseite Ihres Unternehmens, insbesondere im Ausbil-
dungsbereich, fiir Stellenanzeigen oder zum Auftritt auf Ausbil-
dungsmessen.

Des Weiteren werden erfolgreich auditierte Unternehmen auf der
IHK-Hompage www.hannover.ihk.de/top-ausbildung im Ausbil-
dungsbereich wirksam prasentiert.



